Tájékoztató az idősek életminőségének javítását célzó koncepció 

2013. évi II. féléves feladattervének végrehajtásáról

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata az Idősek életminőségének javítást célzó koncepció 2013-2017 célkitűzései és feladatainak megvalósítása érdekében 2013. évben az alábbi tevékenységek végrehajtását vállalta: 

I. ÉPÍTETT KÖRNYEZET, KÖZLEKEDÉS 

SZABAD TEREK, ÉPÜLETEK

Cél: A városi környezetnek az idősek szükségleteit figyelembe vevő fejlesztése

Feladat:

· Idősek számára találkozási pontok kialakítása, ahol az idősek közösségi életet élhetnek. 

KÖZLEKEDÉS

Cél: Mobilitás, öngondoskodás elősegítése

Feladatok:

· A közösségi közlekedés idősbarát megközelítése, egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása. Kapcsolatfelvétel a Kisalföld Volán Zrt-vel, a jó gyakorlatok, lehetőségek kidolgozása.  

· A gyalogos forgalmat segítő megoldások biztosítása, balesetmentes közlekedés támogatása (Jelzőlámpák áthangolása, áthaladás segítése hangjelzéssel, útfelületek javítása, stb.).

· Az autóbusz járatok idősbarát átgondolása, preferált útvonalak átszállás nélküli megoldása (egészségügyi intézmények, szociális, kulturális szolgáltatások).

Az Idősügyi Tanács ülésén az idősek közlekedését támogató intézkedésekről tartott tájékoztatót a Kisalföld Volán Zrt. munkatársa. A közösségi közlekedés idősbarát megoldásaira vonatkozóan Kisalföld Volán Zrt-vel a jövő év elején folytatódnak a tárgyalások. 

LAKHATÁS- LAKÓKÖRNYEZET

Cél: Az időseknek minél tovább a saját otthonukban maradását elősegítő megoldások alkalmazása, szükség esetén közösségi ellátások feltételeinek biztosítása, az igények és a lehetőségek szerinti fejlesztése.

Feladatok:

· Az idősek önálló és biztonságos életvitelének biztosítására garzonház építésének ösztönzése.

· A Wel-Hops ajánlások figyelembe vételével az idős emberek lakásainak speciális, önálló életvitel fenntartását segítő átalakításának támogatása (pályázat).

Az önkormányzat idősek lakásainak átalakítására kiírt pályázatára ebben az évben is 5 M Ft támogatást nyújtott. A pályázat lebonyolítását a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Nyugat- Dunántúli Regionális Központja végezte. A szervezethez 22 db pályázat érkezett be, amelyek közül 13 nyert, egyenként 400 E Ft támogatást, többségében fürdőszoba átalakításra, de mozgássérülteknek rámpa kialakítására is volt igény. A pályázónként maximálisan kapható 400 E Ft összeget szinte minden esetben önerővel is ki kellett egészíteni, mert az önmagában nem fedezte volna az átalakításokat. 

II. TÁRSADALMI KÖRNYEZET 

TÁRSADALMI RÉSZVÉTEL

Cél: A sikeres idősödést is elősegítve a szabadidő hasznos eltöltése, az ismeret átadás, kultúra iránti érdeklődés felkeltése, értékközvetítés megvalósítása.

Feladatok:

· A generációk között kapcsolat, hagyományok továbbvitele, további oktatási intézmények bevonása a programba. 

· A Széchenyi István Egyetem által működtetett Nyugdíjas Egyetem további szemesztereinek támogatása és ösztönzése.

A Nyugdíjas Egyetem szeptemberben a 7. szemeszterét kezdte meg, 1230 fő regisztrált résztvevővel. A kezdeményezés elősegíti az élethosszig tartó tanulás megvalósulását, a szellemi frissesség megőrzését. Az idei első előadás Puli Edit egyetemi adjunktustól hangzott el ”Idősekről – idősekkel - időseknek az életminőségről: a megújuló győri koncepció címmel, amely az Idősek életminőségének javítását célzó Koncepciót mutatta be. A Nyugdíjas Egyetem működésének tapasztalatairól dr. Kovács Gábor, a Széchenyi István Egyetem rektor helyettese tartott tájékoztatót az Idősügyi Tanács ülésén.  

Cél: A kulturális szolgáltatások fejlesztése

Feladat:

· Idősbarát programszervezés (kedvezmények), ezekről tájékoztatás mindenki számára, a média bevonásával. 

Az idősek számára szervezett programokról párhuzamosan, több csatornán keresztül történik a tájékoztatás. Kiemelt figyelmet kap a korbarát programszervezés, így az idősek számára szervezett programok igazodnak a nyugdíjasok igényeihez, időbeosztásához, sajátosságaikhoz. A rendezvényekről a www.gyor.hu honlapon és a minden háztartásba eljutó Győr + hetilapból értesülhetnek az érdeklődők. 

TISZTELET, TÁRSADALMI INTEGRÁCIÓ

Cél: A döntéshozatalban való részvétel elősegítése, különböző szolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés biztosítása, a diszkrimináció mentesség kialakítása és fenntartása, az idősek helyzetéből adódó egyenlőtlenségek csökkentése (jövedelmi, lakásviszonyok), önellátási képesség csökkenéséből adódó hátrányok mérséklése.

Feladatok:

· A döntéshozatalban való részvétel feltételeinek biztosítása, döntéshozatalba való bevonás. 

· A közös programok, találkozások révén az előítéletek megszüntetésének elősegítése, a generációs szakadék csökkentése. 

· Az EESZI által biztosított szolgáltatásokról, programokról a lakosság széles körű tájékoztatása a média bevonásával 

Az Idősügyi Tanács a delegált tagok révén lehetőséget biztosít a döntéshozatalban való részvételre. A tagok javaslatokat, észrevételeket tehetnek az üléseken illetve információkat kaphatnak az időseket érintő kérdésekben. Az idősek ezen érdek-képviseleti fóruma évente minimum 4 alkalommal ülésezik és rendszeresen tájékoztatja a tagokat az idősüggyel kapcsolatos információkról. 

Az EESZI által biztosított szolgáltatásokról az intézmény honlapján, a www.eeszi.hu oldalon lehet tájékozódni. Az új szolgáltatásokról, aktuális programokról és rendezvényekről a Győr + TV és hetilap is beszámol. 

Az önkormányzat és az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény „Az alapszolgáltatások fejlesztése a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kihasználásával és a partnerkapcsolatok erősítésével” című, TÁMOP -5.4.9-11/1-2012-0021 pályázata a szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférést tűzte ki célul. A pályázat lényegi elemeiről a tájékoztató végén található információ.

Cél: Az időskorúak diszkriminációjának megszüntetése, az esélyegyenlőség megteremtése, az idősek közösségi részvételének ösztönzése, társadalmi kapcsolatok erősítése.

Feladatok:

· Önkéntesség ösztönzése idős korban.  

· Beszélgető Hálózat önkéntesei számára rendszeres találkozási lehetőség biztosítása.

· Figyelmet fordítani, az időseket célzó vagy őket is érintő események, programok tekintetében a korbarát programszervezésre.

· Az időskorral kapcsolatos sztereotípiák, előítéletek csökkentése és a kirekesztődés, elszigeteltség megakadályozása érdekében a nyugdíjas években is meg őrizni az aktivitást, a családon belüli segítő szerep hangsúlyozása.

· Különböző generációk közötti találkozások rendszeresé tétele, ezáltal egymás megismerése, közös élmények, tapasztalatok szerzése. 

A városban 52 civil szerveződésű nyugdíjas klub illetve szervezet működik, amelyek vezetését, szervezési feladatait önkéntesként végzik az idősek. Ez a tevékenység örömöt nyújt számukra, segít megőrizni szellemi és fizikai aktivitásukat és a hasznosság jó érzését kelti bennük. A klubok, szervezetek tevékenysége sokszínű, a kulturális és sportrendezvényeket szerveznek, kirándulásokat, ünnepi műsorokat, és számos egyéb közösségi aktivitást, társadalmilag hasznos tevékenységeket és örömteli együttlétet, szórakozást biztosítnak a tagok számára. 

A Beszélgető Hálózat idős önkéntesei számára a Petőfi Sándor Művelődési Házban havonta biztosított volt a találkozási lehetőség, ahol megbeszélhették az önkéntes munka során felmerülő problémákat, illetve a tevékenységüket segítő témákban előadásokat is hallgathattak. Témák:

· Csak a derű óráit számolom – Horváth Ferenc művelődésszervező

· Meridián Torna- Feldmann Károlyné

· Gyógyító hagyományok- Dr. Lanczendorfer Zsuzsanna egyetemi docens

· Egymásra hangolva- Antal Judit mentálhigiénés szaktanácsadó

· A természet őszi változásainak összefüggése lelki életünkkel- Hamar Zoltánné művészeti terapeuta.

2013. december 15-én kerül megrendezésre a „Mindenki Karácsonya” ünnepség, hagyományosan a városháza Dísztermében. A rendezvény lehetőséget teremt arra, hogy a hátrányos helyzetű emberek (idősek, alacsony jövedelemből élők, hajléktalanok, fogyatékossággal élők) együtt ünnepeljenek. 

A generációk közötti találkozások rendszeresek a nyugdíjas klubok rendezvényeinek keretében, illetve az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény programjain. 

Az idei évben Győr csatlakozik a „Korbarát Városok Globális Hálózatához”, így tovább gazdagodik az önkormányzat és a város idősügyi tevékenysége és tovább bővül az együttműködők száma, amelyek ezt a célcsoportot segítik és támogatják. 

ÁLLAMPOLGÁRI RÉSZVÉTEL, FOGLALKOZTATÁS

Cél: Az 50 és 60 év feletti korcsoportba tartozók foglalkoztatásának javítása (a Munkaügyi Központtal való együttműködés keretében).

Feladatok:

· Álláskeresési technikák, önmenedzselés képességének fejlesztése kiemelten az érintett korcsoportba tartozóknál.  A még aktív korú munkavállalók körében (50 év feletti tartós munkanélküliek) a képzési hajlandóság javítása elhelyezkedési esélyeik növelése érdekében.

· A személyes erőforrások és a munkahelyi igények egyensúlyának megtartása és a kor alapján történő diszkrimináció elutasítása.

A Munkaügyi Központ a közfoglalkoztatás segítésével próbálja munkalehetőséghez juttatni az 50-59 éves munkanélkülieket. A munkaerő-piacon hátrányos helyzetben lévő réteghez tartozó álláskeresők, többek között az 50 év felettiek támogatott elhelyezkedését különböző bér-és bérköltség támogatási konstrukciókkal próbálja a munkáltató számára vonzóvá tenni (TÁMOP 1.1.2.- Munkaügyi Központ).  A munkáltatók gyakran elutasítják az 50 év feletti munkát kereső embereket, bár nem direkt módon, hanem közvetett hátrányos megkülönböztetés megvalósulásával, amely nehezen bizonyítható. Ezen kívül a Munkaügyi Központ egyéb szolgáltatásokkal támogatja az idősebb korosztály elhelyezkedését (álláskeresési tanácsadás egyénileg és csoportosan).

Cél: A sikeres idősödés elősegítése, az idősek tudásának és tapasztalatának átadása, a hasznosság érzet fenntartása, kialakítása.

Feladat:

· Az önkormányzati intézményeknek az oktatási intézményekkel közös programok szervezése, a tapasztalatok átadására. 

Évről évre több az olyan rendezvény, amely elősegíti a sikeres idősödést, lehetőséget teremt az idősek számára a tudásuk, tapasztalataik átadására. Ebben az évben már negyedik alkalommal került megrendezésre az Alkotó Nyugdíjasok Kiállítása, amelynek a Dr. Kovács Pál Megyei Könyvtár és Közösségi Tér adott otthont. A nyugdíjas „művészek” csipkéiből, horgolásaiból, babáiból, babaruháiból rendezett kiállításon 13 alkotó számos munkáját tekinthették meg az érdeklődök, amelyet Simon Róbert Balázs alpolgármester nyitott meg. 

A hagyományos Idősek Világnapi ünnepségen Borkai Zsolt polgármester köszöntötte a szépkorúakat, köztük azt a 41 nyugdíjast, akik sokat tettek a közösségért és kortársaikért. 

A város idősei rendszeresen vesznek részt megyei és országos szavaló- és dalosversenyeken.

Cél: Aktivitás, önkéntes munkavállalás elősegítése. Az 50 és 60 év feletti korcsoportba tartozók foglalkoztatásának javítása.

Feladatok:

· A „Beszélgető Hálózat” működésének folyamatos biztosítása, találkozási, továbbképzési, ventilálási lehetőségek az önkéntesek számára, a résztvevők körének bővítése újabb képzésekkel.

· Az önkéntes munkával kapcsolatos további lehetőségek feltárása. 

· Az 50 év feletti álláskeresők számára továbbképzési lehetőségek biztosítása.

A Beszélgető Hálózat önkéntesei számára a hálózatban végzett tevékenység a hasznosság érzését adja, így aki látogat, és akit látogatnak, mindkettejük számára pozitív hatással bír a segítő beszélgetés. Újabb képzésre 2013-ban nem került sor, de az eddig négy csoportban kiképzett, jelenleg is önkéntesként tevékenykedő tagok számára a rendszeres találkozási lehetőség a fentiek szerint biztosított. 

KOMMUNIKÁCIÓ, INFORMÁCIÓ

Cél: Az egészséges idősödés, a pozitív időskép közvetítése a helyi társadalom számára, az időseket érintő információk eljuttatása a szenior korosztály minél szélesebb rétegeihez.

Feladatok:

· A www.gyor.hu honlap nagyobb informativitása, a felhasználói élmény fokozása, az átláthatóság, a látogatók minél egyszerűbb tájékoztatása.

· Az Idősügyi Tanács munkájáról a lakosság széleskörű tájékoztatása a médián keresztül. 

· Megvizsgálni a Győr + hetilapban állandó rovat lehetőségének biztosítását az idős korosztály számára. 

· Számítógépes képzéseknél az önkéntes munka lehetőségének számbavétele számítógépes tudással rendelkező nyugdíjba vonulók körében.

A www.gyor.hu honlapon számos információ található a szenior korúakkal kapcsolatban, emellett a Kisalföld c. napilap is rendszeresen számol be az Ezüstkor című, hetente megjelenő rovatában nyugdíjasok rendezvényeiről, programokról és azokról az értékekről, tapasztalatokról, amelyeket a fiatalabb korosztály számára átadhatnak. A Kisalfold.hu pedig facebook oldalt indított, ahol informálódhatnak és kapcsolatot tarthatnak az idős olvasók. A Győr + hetilap több alkalommal is beszámolt az Idősügyi Tanács munkájáról és tevékenységéről. A Széchenyi István Egyetem PLESZI Szociális Munka tanszéke jelezte, hogy felvállalnák, egy „idősügyi honlap” működtetését, amely az idősekkel kapcsolatos információk és programok gyűjtőcsatornája lenne. 

KÖZÖSSÉGI TÁMOGATÁS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

Cél: Az egészségügyi és szociális szolgáltatások elért színvonalának megtartása 

Feladatok:

· Egészség műveltség fejlesztése az idősek körében, a média bevonása az információk eljuttatásához. 

· A nyugdíjas szervezetek összejövetelein a témával kapcsolatban rendszeres tájékoztatás nyújtása.

Ebben az évben elkészült az Idősek Egészségképe, amely kitér azokra a szolgáltatásokra is, amelyek az egészségmegőrzést, illetve az élhető környezet kialakítását és fenntartását célozzák meg. Az elemzés vizsgálja a Győrben élő, 50 év feletti lakosság egészségi állapotának jellemzőit és az arra ható tényezőket, kitér a lelki egészségre, a közérzetre és az azt meghatározó környezeti tényezőkre is. Az Idősek Egészségképe alapján készült el a következő 5 évre szóló Koncepció az idősek életminőségének javítására Győrben, amely tartalmazza az intézkedéseket és beavatkozásokat ezen a területen. A koncepció céljainak megvalósítása során az egészséges életmóddal kapcsolatban több információs anyagot juttatott el a WHO Iroda a városban működő nyugdíjas klubokhoz. Az egészség műveltség terjesztését, az egészségi állapot felmérését, az egészséges életmód népszerűsítését szolgálja az Egészség-Piac lakossági egészségmegőrző programsorozat is. Ennek keretében a különböző városrészekben élő, generációkat célzó rendezvények az idősek számára is kínálnak szűrővizsgálatokat, tanácsadást, előadást, életmód programokat és egyéb szolgáltatásokat.

A „Arrabona Városi Nyugdíjas Egyesület egészségfejlesztési projektje című pályázat részeként 17 előadás, 3 egészség nap, és egy trénig valósul meg az idősek egészségesebb életmódjának elősegítésére (TÁMOP -6.1.2-11/1-2012-0829).

Cél: Az önellátási képesség megőrzése időskorban, a hasznosság érzet fenntartása, megteremtve az egészséges időskor megélésének lehetőségét. 

Feladat:

· Az egészséges életmód népszerűsítése a médiában és a civil szervezeteken keresztül.

Cél az egészséges életmód népszerűsítése, fejlesztése, ennek érdekében programok szervezése és ösztönzése, valamint az egészségi esélyegyenlőség elősegítése, amelyek érdekében tevékenységek szervezése történt, többek között a Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület támogatásával és részvételével. 

Az egészséges életmóddal, táplálkozással kapcsolatban rendszeresen tartanak előadásokat a nyugdíjas klubokban és szervezetekben. Ide is kapcsolódik az előzőekben említett, az Arrabona Városi Nyugdíjas Egyesület által elnyert, megvalósítási szakaszba lépett TÁMOP projekt.

Cél: Az aktív idősödés folyamatának elősegítése, a kognitív funkciók, képességek megőrzése, fenntartása, a képességek és a célok közötti egyensúly megteremtése. A mentális egészség megőrzése az időskorra történő felkészülés támogatásával, a rizikófaktorok mérséklése, valamint az idősek körében gyakran előforduló mentális betegségek korai felismerése, kezelése.

Feladatok:

· A lakosság széleskörű tájékoztatása az időskorban előforduló mentális betegségekről. 

· A depresszió kialakulásának megelőzésére támogatni kell az idősek közösségi programokon való részvételének lehetőségét.

Az önkormányzat és az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény TÁMOP -5.4.9-11/1-2012-0021 számú, „Az alapszolgáltatások fejlesztése a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kihasználásával és a partnerkapcsolatok erősítésével” című pályázata ezekben a kérdésekben is nyújt információkat az időseknek és hozzátartozóiknak.

Cél: Fizikai aktivitás ösztönzése, a betegségek krónikussá válásának megelőzése, a multimorbiditás kialakulásának elkerülése, a fizikai állóképesség megőrzése és javítása, a megfelelő energiaegyensúly fenntartása, egészségtudatos magatartás kialakítása.

· A fizikai aktivitást biztosító programok, pld. Városrészi szépkorúak sportja, szenior sportprogramok további támogatása, ösztönzése, a lehetőségek körének bővítése további városrészek bekapcsolásával.

· A helyi és városrészi médiumok illetve az idősügyi szervezetek által nyújtott lehetőségek kihasználása a szemléletformálásra, a mozgás hasznosságának, egészségre gyakorolt pozitív hatásainak megismertetésére, újabb helyi mozgásprogramok kezdeményezésére, népszerűsítésére.

· Az időskori testmozgás népszerűsítése érdekében, írásos anyag eljuttatása a célcsoport részére.

Az önkormányzat támogatásával 7 városrészben zajlott 2013-ban is a Szépkorúak Tornája, amelyet – önkormányzat jóvoltából- ingyenesen vehettek igénybe az idősek. 

A Szépkorban is aktívan!- Mozgás és Életmód Napra is meghívást kaptak a város idősei, amelynek célja, az időskori aktivitás és a rendszeres sporttevékenység beillesztése a mindennapokba. Az idősekhez eljutott dr. Gönczöl László: Gimnasztikai gyakorlatok szépkorúak számára c. kiadványa, amelyben egyszerű, könnyen végrehajtható gyakorlatok találhatók. Célja, hogy az idős közösségek mindennapjainak részévé váljon az egészségi állapotnak, és életkornak megfelelő fizikai aktivitás.  A tavasszal és ősszel az önkormányzat szervezésében megvalósuló Sport és egészségnap is kínál az idősebb generáció számára mozgás programokat, mint pl. a Nordic Walking gyaloglás. 

Az önkormányzat évente 200 db fürdőbérlet biztosít az idősek, a mozgáskorlátozottak, és a nagycsaládosok részére, összességében 30 millió Forint értékben.

Az EESZI „Karban tartunk” című TÁMOP projektje számos mozgás lehetőséget kínál az időseknek, amelyben a fő szerepet a tánc kapta, de a sárkányhajózás, a spinning (teremkerékpár) kipróbálására is alkalmat biztosított. További mozgáslehetőség a Nordic Walking (különleges gyalogló technika), a városnéző és természetjáró túra és az ülőtorna.

Az EESZI IX. Országos Találkozója keretében, az „Ép testben ép lélek” program is tartalmazott ebből elemeket, mint pl. a tánc-karban-tartunk, társastánc. Ezen felül szűrővizsgálatokat és egészséges táplálkozást ösztönző diétás tanácsadást is igénybe vehettek a résztvevők.

Cél: Az egészséges táplálkozás elterjesztése, az egészséges élelmiszerek és étkezési szokások ösztönzése az idősek körében.

Feladat:

· A nyugdíjas szervezetekben valamint a szélesebb kört érintő rendezvényeken diétás tanácsadás biztosítása az egészséges táplálkozásról. Tájékoztató anyag terjesztése a témában. 

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a WHO Egészséges Városok Program keretében a nyugdíjas klubokhoz több tájékoztató anyagot juttatott el, köztük az egészséges táplálkozással kapcsolatosakat is. A szív-és érrendszeri betegségek időskorban gyakoribbak, azonban ezeknek a betegségeknek egy része egészséges életmóddal, megfelelő táplálkozással, rendszeres fizikai aktivitással, a dohányzás mellőzésével és az alkohol fogyasztás mérséklésével megelőzhetőek, így az energia egyensúllyal kapcsolatos diétás tanácsadás is fontos feladat. Az Egészség-Piac lakossági egészségmegőrző programsorozat rendezvényei is foglalkoztak az egészséges táplálkozás kérdéskörével, előadás, tanácsadás, egészséges élelmiszer és étel bemutató, kóstoló formájában. Az önkormányzat intézményeiben, klubjaiban és a nyugdíjas civil szervezetekben is előkerülnek az egészséges táplálkozás kérdései. Az Arrabona Városi Nyugdíjas Egyesület TÁMOP pályázata keretében is hangzanak el előadások ezzel kapcsolatban.

Cél: Az addiktív szerek használatának visszaszorítása. A nemdohányzók védelme és a dohányzásról leszokás támogatása.

Az alkoholfogyasztás mérséklése, az alkohol szervezetre gyakorolt káros hatásainak tudatosítása, a kulturált alkoholfogyasztás ajánlásainak figyelembe vétele.

· Ismeretterjesztés, tájékoztatás a dohányzás okozta ártalmakról. Tájékoztatás a túlzott alkoholfogyasztás káros hatásairól, kulturált alkoholfogyasztás ajánlásairól. 

A megfelelő egészségmagatartás kialakítása szükséges, amelyeket tájékoztató és ismeretátadó előadások révén lehet átadni a célcsoportnak. A dohányzást korlátozó intézkedések hatása a felnőtt korosztályban már érzékelhetően csökkentette a dohányosok arányát, amely az egészségi állapotot jellemző adatokban csak később mutat majd pozitív elmozdulást. Ezért a káros szenvedélyek (dohányzás, alkohol) használatával összefüggő megbetegedések aránya még mindig magas, pedig ezeknek a szereknek az elhagyásával számos betegség megelőzhető lenne. 

Cél: Az idősek biztonságának elősegítése, a sérülések megelőzése, az erőszak és az öngyilkosság elleni programok megvalósítása, valamint a biztonságos lakhatás elősegítése.

Feladat:

· Tájékoztatás az idősekkel foglalkozó szervezetek, intézmények összejövetelein, rendezvényein a rendőrségi bűnmegelőzési szakembereinek valamint a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálat Áldozatsegítő Osztály munkatársainak részvételével.

A Győr Városi Rendőrkapitányság Bűnmegelőzési Alosztálya 2013-ban is folyamatosan működtette az „Idősen Biztonságban” című programot. Az időskorúakat veszélyeztető bűncselekmények megelőzése érdekében 10 klubban tartott meghívásos prevenciós előadást. A tájékoztató és interaktív beszélgetés az időskorúak sérelmére elkövetett leggyakoribb bűncselekmények feldolgozását, a megelőzésre vonatkozó javaslatokat és magatartási szabályokat tartalmazta. A helyszíneken a KOMP-filmek vetítésével hívták fel a figyelmet a bűnmegelőzés fontosságára. Kezdeményezték idősek körében egy kortárssegítő hálózat kialakítását, biztonságuk növelése érdekében.

Cél: A szociális szolgáltatások szinten tartása. Azoknak az időskorúaknak a támogatása, akik már önmaguk nem képesek mindennapi életvitelüket fenntartani és alapvető ellátási szükségletekkel rendelkeznek. Olyan magas minőségű szolgáltatások biztosítása, amelyek elsődlegesen az idős emberek saját otthonában igénybe vehetők, életminőségük ily módon fenntartható.

Feladatok:

· A szociális támogatások szinten tartása, a szociális szolgáltatások szakmai színvonalának megtartása, a különböző szolgáltatáselemek összekapcsolása. 

· A TÁMOP 5.4.9-11/1-2012-0021 számú pályázat részeként szükségletfelmérés megvalósítása, szükséglettérkép készítése. 

· Az EESZI és a Széchenyi István Egyetem Szociális Munka Tanszéke közös programjának, a Segítünk az Időseknek Projekt (SIP) folytatása, ahol egyetemista és középiskolás fiatalok idősekkel együtt vállalnak önkéntes munkát, idős háztartásokat látogatnak és szaktudást nem igénylő segítséget nyújtanak (séta, beszélgetés, számítógép használat, stb.).

· Az egészségügyi és szociális ellátórendszer működésének összehangolása, az ügyfél utak egyszerűsítése. 

Annak érdekében, hogy a város időskorú lakossága minél hosszabb ideig élhessen minőségi életet saját otthonában, egy modellkísérleti program indult. Az Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménnyel konzorciumi partnerségben megvalósuló TÁMOP -5.4.9-11/1-2012-0021 pályázatának fő célja az alapszolgáltatások fejlesztése a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kihasználásával és a partnerkapcsolatok erősítésével. A pályázat keretében az EESZI a szociális szolgáltatásait igénybe vevők és hozzátartozóik körében szükséglet felmérést végzett, ennek alapján alakították ki a projekt tartalmát. A széleskörű tájékoztatás érdekében kiadvány készült és a média segítségével is közvetítenek információkat. 2013. október 1-től Call-e-mail centert” hoztak létre, IDŐSVONAL néven, ahol kérdéseket tehetnek fel telefonon, vagy a honlapon az érdeklődők, az időskorra jellemző betegségek korai felismeréséről, a már kialakult betegségekből adódó problémák megoldási lehetőségeiről. A kérdésekre 5 munkanapon belül szakemberek írásban válaszolnak. A kommunikációs tréninget biztosítanak az idősekkel történő hatékony kommunikáció érdekében, továbbá hozzátartozói klub keretében az idősek otthoni ellátásához nyújtanak segítséget. A projekt elméleti, meglapozó szakasza 2013. 11. 30-án lezárult, az ügyfél utak, eljárásrendek kialakítása, ebben a kompetenciák tisztázása, az együttműködési lehetőségek kidolgozása a következő feladat. Része még a projektnek az egészségtudatos magatartás fejlesztése, a prevenció, az öngondoskodási képesség erősítése valamint az érdekérvényesítés elősegítése tájékoztatással, a jogorvoslati lehetőségek megismertetésével.

Az EESZI-nek a Széchenyi István Egyetem Szociális Munka Tanszékével és a Jedlik Ányos Gépipari és Informatikai Középiskolával közös kezdeményezése a SÍP (Segítünk az Időseknek Program). 2013-ban folytatódott az egyetemisták, középiskolás fiatalok részvételével zajló, modell értékű önkéntes tevékenység az idősek otthonaiban, ahol különböző módon támogatják az időseket, pl. felolvasás, beszélgetés, séta, számítógép kezelésében segítség, stb. 

Az év folyamán az Idősügyi Tanács kihelyezett ülést tartott a Szent Anna Otthonban. A működtető, a Szentlélek Templom-és Otthonfenntartó Alapítvány részéről Benkovich Ferenc pápai prelátus, plébános tartott tájékoztatást az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról és lehetőség adódott az otthon megtekintésére is. 

